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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Зеленокумский многопрофильный 
техникум» на 2026 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
По данному разделу недостатков 
не выявлено

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Снижена 
удовлетворенность 
комфортностью 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности

Установка  кулеров  с  питьевой 
водой на каждом этаже учебного 
корпуса.  Изготовление  лавочек 
для  сиденья  и  отдыха  в 
рекриации учебного корпуса.

Сентябрь 2026г. Начальник 
технического 
отдела Казанов 
И.В.

3. Доступность услуг для инвалидов



Отсутствие 
сменных  кресел-
колясок.

Приобрести  сменную  кресло-
коляску.

Январь 2026г. Начальник 
технического 
отдела Казанов 
И.В.

4. Доброжелательность, вежливость работников организации
По данному разделу недостатков 
не выявлено

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Снижен  уровень 
удовлетворенности 
графиком  работы 
организации

1.  Провести  общее  собрание 
коллектива  и  попечительского 
совета  для  обсуждения 
эффективности  графика  работы 
техникума
2.  Корректировка  (обновление) 
графика работы техникума

Март 2026г. Директор 
Яковлев А.С.

Снижен  уровень 
готовности 
рекомендовать 
организацию.

С  целью  проведения 
профориентационной работы
– посетить  школы  города  и 

района
 -  провести  день  «открытых 
дверей».

Апрель  2026 г.

Май 2026 г.

Заместитель 
директора  по 
УПР  Чубенко 
Ю.П.

Снижен  уровень 
удовлетворенности 
условиями 
осуществления 
образовательной 
деятельности  в 
целом.

Повышение  уровня 
удовлетворенности  условиями 
осуществления  образовательной 
деятельности  путем  расширения 
сети  проводного  и 
беспроводного  интернета  в 
процессе  обучения  и 
приобретение  нового 
оборудования  для 
производственных   мастерских.

Сентябрь 2026г. Заместитель 
директора  по 
УПР  Чубенко 
Ю.П.



Директор ГБПОУ ЗМТ                                 А.С.Яковлев


	УТВЕРЖДАЮ

